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Особенности взаимодействия дошкольной организации 

и современной семьи 

 
Одним из принципов дошкольного образования является сотрудничество ДОУ с 

семьей. ФГОС является основой для оказания помощи родителям (законным 

представителям) в воспитании детей, охране и укреплении их физического и 

психического здоровья, в развитии индивидуальных способностей и необходимой 

коррекции нарушений их развития. 

Почему необходимо устанавливать контакт с семьей? Не существует другого такого 

института, кроме института семьи, так точно предопределяющего закономерности 

формирования будущего человека. За поведенческими проблемами, особенностями 

детских взаимоотношений видны взрослые – их взгляд на мир, их позиция, их 

поведенческие стереотипы. И хотя, дошкольное учреждение и семья — это два звена в 

одной цепи, детский сад не может заменить семью, он дополняет ее, выполняя свои 

особые функции. Их общая задача: образование и воспитание будущего поколения, 

создание комфортных условий для полноценного развития личности. 

Этот результат, может быть, достигнут только при рассмотрении семьи и детского 

сада в рамках единого образовательного пространства, подразумевающего 

взаимодействие, сотрудничество между педагогами дошкольной организации и 

родителями на всем протяжении дошкольного детства ребенка. Важнейшим признаком 

единого образовательного пространства и одновременно условием его создания служат 

определение и принятие участниками педагогического процесса общих целей и задач 

воспитания дошкольников, которые формируются в единой программе воспитания, 

обучения и развития детей. 

Содержание работы педагога с родителями включает в себя, по сути, все вопросы 

воспитания и обучения детей, с которыми педагог знакомит родителей дошкольников. 

Для обсуждения с родителями не существует второстепенных тем, поскольку родителям 

необходимы знания об особенностях развития ребенка, задачах воспитания, методах, 

организации предметно-игровой среды, подготовке его к обучению в школе и др. Они 

хотят получить ответ на вопрос: «Как поступить в том или ином случае?». 

Всем родителям необходимы педагогические знания, с рождением ребенка они 

вынуждены овладеть профессией воспитателя. Педагоги детских садов - профессионалы, 

они готовы помочь в воспитании детей. Важно ориентироваться на потребности семьи, 

запросы родителей, а не просто им читать доклады или лекции. Современные родители 

достаточно грамотны, имеют доступ к педагогической информации. Есть родители, 

приобретающие педагогическую литературу или выписывающие периодические 

издания, некоторые родители могут получить необходимую информацию через 

Интернет, но часто они пользуются случайной литературой, бессистемно. Иногда 

воспитывают детей интуитивно, «как воспитывали меня», некритично относятся к тем 

или иным проявлениям ребенка. Важно активизировать и обогащать воспитательные 

умения родителей, поддерживать их уверенность в собственных педагогических 

возможностях, распространять положительный опыт воспитания в семье: проведение 

семейных досугов, следование семейным традициям, опыт закаливания детей, семейного 

чтения и т.д. Тезис о педагогической несостоятельности семьи уже потерял свою 

актуальность. 



Родители младших дошкольников испытывают трудности, связанные с кризисом трех 

лет, капризами и упрямством ребенка, а родители старших дошкольников говорят о 

проблемах, связанных с ранней подготовкой детей к школе. Завышенные установки 

родителей негативно влияют на развитие маленьких детей, их самооценку. По мнению 

детских психологов, в результате несоответствия родительским ожиданиям у ребенка 

может возникнуть невроз, поэтому - необходимо беречь нервную систему ребенка, не 

перегружать его знаниями. Конечно, нужно подготовить детей к обучению в школе, 

развивать их интеллект, но без ущерба для общего развития. Здесь задача старших 

воспитателей - помочь родителям в решении задач интеллектуального развития детей. 

Целесообразно познакомить родителей с организацией досуга и праздников в 

условиях учреждения и семьи, подключать их к подготовке и проведению подобных 

мероприятий. 

Работа с родителями — это процесс общения разных людей, который не всегда 

проходит гладко. Естественно, в любом детском саду могут возникнуть проблемные 

ситуации во взаимоотношениях педагогов и родителей. Важным моментом в 

предупреждении возникновения проблемных ситуаций являются установление личного 

контакта педагога с родителями, ежедневное информирование родителей о том, как 

ребенок провел день, чему научился, каких успехов достиг. Отсутствие информации 

порождает у родителя желание получить ее из других источников, например от других 

родителей, детей группы. Такая информация может носить искаженный характер и 

привести к развитию конфликтной ситуации. 

Часто молодых педагогов пугает обращение к ним родителей с жалобой или 

претензией. Многие неопытные педагоги вместо того, чтобы разобраться в ситуации, 

автоматически переводят для себя таких родителей в категорию сложных, конфликтных, 

пытаются переубедить их, доказать, что они не правы, убеждают, что на самом деле все 

обстоит благополучно. Такая позиция воспитателя, конечно, насторожит родителя, и 

впоследствии он вряд ли будет обращаться со своими проблемами к этому педагогу, 

накапливая негативные эмоции по отношению к детскому саду. Реакция на жалобу 

должна быть конструктивной и направлена на готовность исправить ситуацию, принять 

быстрые меры к урегулированию спорных вопросов, наладить контакт с родителями 

ребенка, улучшить работу детского сада по тому или иному вопросу. Необходимо при 

первой встрече выслушать родителя, дать ему почувствовать готовность воспитателя 

профессионально разобраться в ситуации, назначить дополнительную встречу, на 

которой рассказать о результатах предпринятых мер. 

Сегодняшние родители внимательно отнесутся к консультации специалиста: 

психолога, логопеда, врача. Но, когда дело доходит до воспитания, многие из них 

считают себя грамотными в этих вопросах, имеют свое видение проблемы и способы ее 

разрешения, не принимая во внимание опыт и образование воспитателя. Для 

предупреждения таких ситуаций администрация дошкольного учреждения с первых 

дней пребывания ребенка в детском саду должна поддерживать авторитет педагога, 

демонстрировать, что она высоко ценит его знания, умения, педагогические достижения. 

Процессы демократизации в системе образования, его вариативность, инновационные 

программы обусловили необходимость поиска решения проблем взаимодействия 

дошкольной организации с семьей, создания условий для повышения педагогической 

культуры родителей. 

Каждое дошкольное учреждение не только воспитывает ребенка, но и консультирует 

родителей по вопросам воспитания детей. В этой связи дошкольное учреждение должно 

определять условия работы с родителями, совершенствовать содержание, формы и 

методы сотрудничества дошкольного учреждения и семьи в воспитании детей с учетом 

изменяющихся условий, вариативных образовательных программ и запросов семей. 



Педагог дошкольного учреждения - не только воспитатель детей, но и партнер родителей 

по их воспитанию. 

Но зачастую педагоги относятся к родителям не как к субъектам взаимодействия, а 

как к объектам воспитания. Перейти к новым формам отношений родителей и педагогов 

невозможно в рамках закрытого детского сада: он должен стать открытой системой. 

Придать дошкольному учреждению «открытость внутрь» значит сделать 

педагогический процесс более свободным, гибким, дифференцированным, 

гуманизировать отношения между детьми, педагогами, родителями. Необходимо 

создать такие условия, чтобы у всех участников воспитательного процесса возникала 

личная готовность открыть самого себя в какой-то деятельности, мероприятии, 

рассказать о своих радостях, тревогах, успехах и неудачах и т.д. 

Чтобы детский сад стал реальной, а не декларируемой открытой системой, родители 

и педагоги обязаны строить свои отношения на психологии доверия. Родители должны 

быть уверены в хорошем отношении педагога к ребенку. Поэтому педагогу необходимо 

видеть положительные черты развитии личности ребенка, создавать условия для их 

проявления, упрочения, привлекать к ним внимание родителей. Доверие родителей к 

педагогу должно основываться на уважении к опыту, знаниям, компетентности педагога 

в вопросах воспитания, но, главное, на доверии к нему в силу его личностных качеств 

(заботливость, внимание к людям, доброта, чуткость). 

Сотрудничество детского сада и семьи предполагает, что обе стороны имеют, что 

сказать друг другу относительно конкретного ребенка, тенденций его развития. Отсюда 

- поворот к взаимодействию с каждой семьей. 

Есть еще одна линия воздействия на семью - через ребенка. Если жизнь в детском саду 

интересная, содержательная, ребенку эмоционально комфортно, он обязательно 

поделится своими впечатлениями с домочадцами. После этого обязательно кто-то из 

родителей расспросит педагога о предстоящих мероприятиях, предложит свою помощь. 

В условиях открытого детского сада родители имеют возможность в удобное для них 

время прийти в группу, понаблюдать, чем занят ребенок, поиграть с детьми и т.д. Если 

родители наблюдают детей в новой обстановке, они и воспринимают их «другими 

глазами». Педагоги не всегда приветствуют такие свободные, незапланированные 

«визиты» родителей, ошибочно принимая их за контроль, проверку своей деятельности. 

Но родители, наблюдая жизнь детского сада «изнутри», начинают понимать 

объективность многих трудностей (мало игрушек, тесная умывальная комната и др.), и 

тогда вместо претензий к педагогу у них возникает желание помочь, принять участие в 

улучшении условий воспитания в группе. А это - первые ростки сотрудничества. 

Познакомившись с реальным педагогическим процессом в группе, родители заимствуют 

наиболее удачные приемы педагога, обогащают содержание домашнего воспитания. 

Наиболее важным результатом свободного посещения родителями дошкольного 

учреждения является то, что они изучают своего ребенка в непривычной для них 

обстановке, подмечают, как он общается, занимается, как к нему относятся сверстники. 

Таким образом, необходимо изменить формат взаимодействия родителей и 

воспитателей, чтобы родители из требовательных «заказчиков образовательной услуги» 

стали союзниками, партнерами и помощниками воспитателей. А для этого требуется, 

чтобы родители были полноправными участниками образовательного процесса. 

 


