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Новые подходы к взаимодействию с семьёй воспитанников 

ДОУ в рамках ФГОС 
 

В условиях реализации Федерального государственного образовательного стандарта 

дошкольного образования (ФГОС ДО) перед ДОО поставлены цели, предполагающие 

открытость, тесное сотрудничество и взаимодействие с родителями. Родители являются 

активными участниками образовательного процесса, участниками всех проектов, 

независимо от того, какая деятельность в них доминирует, а не просто сторонними 

наблюдателями. В ФГОС говорится, что работа с родителями должна иметь 

дифференцированный подход, учитывать социальный статус, микроклимат семьи, 

родительские запросы и степень заинтересованности родителей деятельностью ДОУ, 

повышение культуры педагогической грамотности семьи. Взаимодействие педагогов с 

родителями предполагает взаимопомощь, взаимоуважение и взаимодоверие, знание и 

учет педагогом условий семейного воспитания, а родителями – условий воспитания в 

детском саду. Также оно подразумевает обоюдное желание родителей и педагогов 

поддерживать контакты друг с другом. Сотрудничество — это диалог, который 

постоянно обогащает всех партнеров, всех участников. Овладевать искусством вести 

диалог необходимо обеим сторонам: и родителям, и педагогам, и которым следует 

искать позитивные способы и формы общения. Взаимодействие представляет собой 

способ организации совместной деятельности, которая осуществляется на основании 

социальной перцепции и с помощью общения. Взаимодействие педагогов и родителей 

детей дошкольного возраста может осуществляться через: 

− приобщение родителей к педагогическому процессу; 

− расширении сферы участия родителей в организации жизни образовательного 

учреждения; пребывание родителей на занятиях в удобное для них время; 

− создание условий для творческой самореализации педагогов, родителей, 

− детей; информационно-педагогические материалы; 

Разнообразные программы совместной деятельности детей и родителей; 

Объединение усилий педагога и родителя в совместной деятельности по воспитанию 

и развитию ребенка; проявление понимания, терпимости и такта в воспитании и 

обучении ребенка, стремление учитывать его интересы, не игнорируя чувства и 

эмоции; уважительные взаимоотношения семьи и образовательного учреждения. 

Следовательно, детский сад должен стать открытой образовательной системой, т.е. с 

одной стороны, сделать педагогический процесс более свободным, гибким, 

дифференцированным, гуманным со стороны педагогического коллектива, а с другой, - 

вовлечь родителей в образовательный процесс дошкольного учреждения. Современные 

подходы к организации взаимодействия семьи и дошкольного образовательного 

учреждения. В настоящее время политика государства в сфере репродукции и 

воспитания подрастающего поколения направлена на улучшение положения семьи как 

института социализации. В этой связи перед российским педагогическим сообществом 

встаёт проблема поиска новых современных подходов к организации взаимодействия 

детского образовательного учреждения с семьями своих воспитанников. Поэтому в 

основе новой философии взаимодействия семьи и дошкольного учреждения, как уже 



было отмечено выше, лежит идея о том, что за воспитание детей несут ответственность 

родители, а все другие социальные институты призваны помочь, поддержать, 

направить, дополнить их воспитательную деятельность. Признание приоритета 

семейного воспитания, требует и новых отношений семьи и дошкольного учреждения. 

Имея свои особые функции, они, однако, не могут заменить друг друга, и установление 

контакта между ними необходимое условие успешного воспитания ребенка 

дошкольного возраста. Дошкольное учреждение в развитии ребенка играет важную 

роль: здесь он получает свои первые знания, приобретает навыки общения с другими 

детьми и взрослыми, учится организовывать собственную деятельность. Однако, 

насколько эффективно ребёнок будет овладевать этими навыками, зависит от 

отношения семьи к дошкольному учреждению. Гармоничное развитие дошкольников 

без активного участия его родителей в образовательном процессе вряд ли возможно. 

Главный момент в контакте «Семья – дошкольное учреждение» – личное 

взаимодействие педагога и родителей по поводу трудностей и радостей, успехов и 

неудач, сомнений и размышлений в процессе воспитания конкретного ребенка в данной 

семье. Неоценима помощь друг другу в понимании ребенка, в решении его 

индивидуальных проблем, в оптимизации его развития. Но перейти к новым формам 

отношений родителей и педагогов невозможно в рамках закрытого детского сада: он 

должен стать открытой системой, включающей «открытость внутрь» и «открытость 

наружу». Родители, члены семьи могут значительно разнообразить жизнь детей в 

дошкольном учреждении, внести свой вклад в образовательную работу. Это может 

быть эпизодическое мероприятие, которое по силам каждой семье. Одни родители с 

удовольствием организуют экскурсию, «поход» в ближайший лес, на речку, другие 

помогут в оснащении педагогического процесса, третьи - чему-то научат детей. Другие 

родители включаются в проводимую систематически образовательную, 

оздоровительную работу с детьми. Например, ведут кружки, студии, обучают малышей 

ремеслам, рукоделию, занимаются театрализованной деятельностью и т.д. Общаясь с 

родителями, педагог не скрывает, когда в чем-то сомневается, он просит совета, 

помощи, всячески подчеркивая уважение к опыту, знаниям, личности собеседника. 

Таким образом, от участия родителей в работе дошкольного учреждения выигрывают 

все субъекты педагогического процесса. Прежде всего – дети. И не только потому, что 

они узнают что-то новое. Важнее другое – они учатся с уважением, любовью и 

благодарностью смотреть на своих пап и мам, бабушек и дедушек, которые, 

оказывается, так много знают, так интересно рассказывают, у которых такие золотые 

руки. Педагоги, в свою очередь, имеют возможность лучше узнать семьи, понять 

сильные и слабые стороны домашнего воспитания, определить характер и меру своей 

помощи, а иногда просто поучиться. Таким образом, можно говорить о реальном 

дополнении семейного и общественного воспитания. Родители и педагоги зачастую 

испытывают недостаток информации о воспитании ребенка, особенностях его развития 

вне границ их воздействия. Педагог, как правило, ссылаясь на недостаток времени, 

скуп на общение с родителями. Но по долгу службы, по уровню подготовленности к 

воспитательной деятельности именно педагог должен демонстрировать конкретные 

позитивные способы взаимодействия с родителями. Это, прежде всего ежедневная 

краткая, но содержательная беседа о том, что было особенно значимо в поведении, 

деятельности ребенка. Задача педагога - подметить и рассказать родителям, какие 

маленькие «росточки» нового появились у их ребенка. Расширить представления 

родителей о жизни детей в детском саду поможет информационный материал, который 

помещается на стендах в группе, в вестибюле дошкольного учреждения. Важно только, 

чтобы этот материал был динамичным, отражал текущие события и нес конкретные 

знания. В условиях открытого детского сада родители имеют возможность в удобное 



для них время прийти в группу, понаблюдать, чем занят ребенок, поиграть с детьми и 

т.д. Педагоги не всегда приветствуют такие свободные, незапланированные «визиты» 

родителей, ошибочно принимая их за контроль, проверку своей деятельности. Но 

родители, наблюдая жизнь детского сада «изнутри», начинают понимать объективность 

многих трудностей (мало игрушек, тесная умывальная комната и др.), и тогда вместо 

претензий к педагогу у них возникает желание помочь, принять участие в улучшении 

условий воспитания в группе. Еще одна линия воздействия на семью - через ребенка. 

Если жизнь в группе интересная, содержательная, ребенку эмоционально комфортно, 

он обязательно поделится своими впечатлениями с домочадцами. Итак, отношения 

дошкольного учреждения с семьей должны быть основаны на сотрудничестве и 

взаимодействии при условии открытости детского сада как внутрь, так и наружу. 

Остановимся на некоторых психологопедагогических правилах такого взаимодействия. 

Первое правило. При работе ДОУ с семьей должны быть действия и мероприятия, 

направленные на укрепление и повышение авторитета родителей. Нравоучительный, 

назидательный, категоричный тон нетерпим в работе воспитателя, так как он может 

быть источником обид, раздражения, неловкости. Потребность родителей 

посоветоваться после категорических «должны», «обязаны» исчезает. Единственно 

правильная норма взаимоотношений педагога и родителей — это взаимное уважение. 

Ценность таких отношений в том, что и у педагога, и у родителей развивают чувство 

собственной ответственности, требовательности, гражданского долга. Педагог в выборе 

форм и методов работы должны исходить из необходимости укреплять и повышать 

авторитет родителей в глазах детей. Второе правило. Доверие к воспитательным 

возможностям родителей, повышение уровня их педагогической культуры и 

активности в воспитании. Психологически родители готовы поддержать все 

требования, дела и начинания школы. Даже те родители, которые не имеют 

педагогической подготовки и высокого образования, с глубоким пониманием и 

ответственностью относятся к воспитанию детей. Третье правило. Педагогический 

такт, недопустимость неосторожного вмешательства в жизнь семьи. Педагог - лицо 

официальное, но, по роду своей деятельности нередко становится вольным или 

невольным свидетелем отношений, скрывающихся от «чужих». Какой бы ни была 

семья, какими бы воспитателями ни были родители, хороший педагог должен быть 

всегда тактичным, доброжелательным. Все знания о семье он должен обращать на 

утверждение добра, помощи родителям в воспитании. Четвертое правило. 

Жизнеутверждающий, мажорный настрой в решении проблем воспитания, опора на 

положительные качества ребенка, на сильные стороны семейного воспитания, 

ориентация на успешное развитие личности. Формирование характера воспитанника не 

обходится без трудностей, противоречий и неожиданностей. При этом важно, если это 

воспринимается как проявление закономерностей развития (неравномерность и 

скачкообразный характер его, жесткая причинно-следственная обусловленность, 

избирательный характер отношений воспитуемого к воспитательным влияниям, мера 

словесных и практических методов воздействия), то сложности, противоречия, 

неожиданные результаты не вызывают растерянности. Установление контактов с 

родителями, с семьей - первостепенная задача воспитателя, начало всех начал. Одной 

из форм установления контактов с семьей является посещение семьи дошкольника. 

Однако, посещение семьи должно осуществляться по приглашению; к посещению 

нужно готовиться, которое заключается в определении самого интересного, 

положительного в своих питомцах, чтобы психологически тонко и педагогически 

правильно прозвучали слова педагога. Современное семейное воспитание не 

рассматривается как автономный фактор формирования личности. Напротив, 

эффективность домашнего воспитания возрастает, если оно дополняется системой 



других воспитательных институтов, с которыми у семьи складываются отношения 

сотрудничества, взаимодействия. От участия родителей в работе дошкольного 

учреждения выигрывают все субъекты педагогического процесса, и, прежде всего - 

дети. Современному детскому саду необходимо синхронизировать процессы обучения 

и воспитания, сделать их не противостоящими друг другу, а взаимодополняющими, 

обогащающими развитие детей. Ребенок должен получить право стать субъектом 

собственной жизнедеятельности, увидеть свой потенциал, поверить в свои силы, 

научиться быть успешным в деятельности, а для этого на сегодняшний день 

необходима структурнофункциональная модель взаимодействия ДОУ и семьи по 

вопросам развития ребенка. Обе взаимодействующие стороны заинтересованы в детях, 

в их совместном, осуществляемом в ходе сотрудничества воспитании. Для того чтобы 

данные сферы были согласованы, воспитателям необходимо не только использовать в 

работе с родителями ситуативные и организационные вопросы, но и вопросы, 

связанные с развитием ребёнка, его обучением и воспитанием. Поскольку наиболее 

проблемной сферой для воспитателей являются организационные вопросы, связанные с 

включением родителей в жизнь дошкольного учреждения, то необходимы 

мероприятия, побуждающие родителей включиться в жизнь дошкольного учреждения. 

Так как родители заинтересованы, прежде всего, в развитии детей, то побуждать их 

принимать участие в жизни ДОУ предпочтительно через осознание важности этого для 

развития их детей. Родители должны осознать конкретные положительные следствия 

для ребёнка их включения в жизнь дошкольного учреждения. Структурно-

функциональная модель взаимодействия ДОУ и семьи по вопросам развития ребенка 

может состоять из трех блоков: информационноаналитического, практического и 

контрольно-оценочного. Существуют традиционные и нетрадиционные формы 

общения педагога с родителями дошкольников, суть которых - обогатить их 

педагогическими знаниями. Традиционные формы подразделяются на коллективные, 

индивидуальные и наглядно-информационные. К коллективным формам относятся 

родительские собрания, конференции, «Круглые столы» и др. Родительские собрания 

— это действенная форма работы воспитателей с коллективом родителей, форма 

организованного ознакомления их с задачами, содержанием и методами воспитания 

детей определенного возраста в условиях детского сада и семьи. Повестка дня 

собраний может быть разнообразной, с учетом пожеланий родителей. Тему 

рекомендуется формулировать проблемно, например: «Послушен ли ваш ребенок?», 

«Как играть с ребенком?», «Нужно ли наказывать детей?» и др. В настоящее время 

собрания вытесняются новыми формами, такими как «Устный журнал», 

«Педагогическая гостиная», «Круглый стол», Родительские конференции, Семинары-

практикумы - их основная цель - обмен опытом семейного воспитания и др. 

Целесообразно сочетать разные формы работы, например, после проведения 

развлекательных мероприятий с родителями можно организовать беседы и собрания. К 

индивидуальным формам относятся педагогические беседы с родителями; это одна из 

наиболее доступных форм установления связи с семьей. Беседа может быть как 

самостоятельной формой, так и применяться в сочетании с другими, например, она 

может быть включена в собрание, посещение семьи. Цель педагогической беседы - 

обмен мнениями по тому или иному вопросу; ее особенность - активное участие и 

воспитателя и родителей. Тематические консультации организуются с целью ответить 

на все вопросы, интересующие родителей. Главное назначение консультации - 

родители убеждаются в том, что в детском саду они могут получить поддержку и совет. 

Существуют и «заочные» консультации. Готовится ящик (конверт) для вопросов 

родителей. Читая почту, педагог может заранее подготовить полный ответ, изучить 

литературу, посоветоваться с коллегами или переадресовать вопрос. Отдельную группу 



составляют наглядно-информационные методы. Они знакомят родителей с условиями, 

задачами, содержанием и методами воспитания детей, способствуют преодолению 

поверхностного суждения о роли детского сада, оказывают практическую помощь 

семье. К ним относятся записи на магнитофон бесед с детьми, видеофрагменты 

организации различных видов деятельности, режимных моментов, занятий; 

фотографии, выставки детских работ, стенды, ширмы, папки-передвижки. Кроме того, 

для установления контакта с ребенком, его родителями много дает посещение семьи 

ребенка. Традиционные формы взаимодействия педагогического коллектива 

дошкольного учреждения с семьей сочетаются сегодня в новых социальных условиях с 

вариативными инновационными технологиями организации взаимодействия педагогов 

ДОУ с родителями воспитанников. В настоящее время особой популярностью как у 

педагогов ДОУ, так и у родителей пользуются нетрадиционные формы общения. 

Выделяют следующие нетрадиционные формы: информационно-аналитические, 

досуговые, познавательные, наглядно-информационные. Информационно-

аналитические: анкетирование, опрос, "почтовый ящик". Досуговые: праздники, 

совместные досуги, акции; участие родителей в конкурсах, выставках. Познавательные: 

родительские гостиные, нетрадиционные родительские собрания и консультации, 

устные журналы, экскурсии, педагогический брифинг, семейный практикум, 

педагогическая библиотека, игры с педагогическим содержанием. В новых формах 

взаимодействия с родителями реализуется принцип партнерства, диалога. Заранее 

спланировать противоречивые точки зрения по вопросам воспитания детей (наказания 

и поощрения, подготовка к школе и т.д.). Родители лучше узнают своего ребенка, 

поскольку видят его в другой, новой для себя обстановке, сближаются с педагогами. 

Положительной стороной подобных форм является то, что участникам не навязывается 

готовая точка зрения, их вынуждают думать, искать собственный выход из 

сложившейся ситуации. Так, родители привлекаются к подготовке утренников, пишут 

сценарии, участвуют в конкурсах. Проводятся игры с педагогическим содержанием, 

например, «Педагогическое поле чудес», «Педагогический случай», «КВН», «Ток-

шоу», где обсуждаются противоположные точки зрения на проблему и многое другое. 

Можно организовать выставку совместных работ родителей и детей «Руки папы, ручки 

мамы и мои ручонки», досуги «Неразлучные друзья: взрослые и дети», «Семейные 

карнавалы». Особая роль при любой форме организации взаимодействия с родителями 

отводится социологическим вопросам, анкетированию, тестированию родителей и 

педагогов. Основной задачей информационноаналитических форм организации 

общения с родителями являются сбор, обработка и использование данных о семье 

каждого воспитанника, общекультурном уровне его родителей, наличии у них 

необходимых педагогических знаний, отношении в семье к ребенку, запросах, 

интересах, потребностях родителей в психолого-педагогической информации. Только 

на аналитической основе возможно осуществление индивидуального, личностно-

ориентированного подхода к ребенку в условиях дошкольного учреждения, повышение 

эффективности воспитательно-образовательной работы с детьми и построение 

грамотного общения с их родителями. Досуговые формы организации общения 

призваны устанавливать теплые неформальные отношения между педагогами и 

родителями, а также более доверительные отношения между родителями и детьми 

(совместные праздники и досуги). Досуговые формы сотрудничества с семьей могут 

быть эффективными только если воспитатели уделяют достаточное внимание 

педагогическому содержанию мероприятия. Познавательные формы организации 

общения педагогов с семьей предназначены для ознакомления родителей с 

особенностями возрастного и психологического развития детей, рациональными 

методами и приемами воспитания для формирования у родителей практических 



навыков. Основная роль продолжает принадлежать таким коллективным формам 

общения, как собрания, групповые консультации и др. Изменились принципы, на 

основе которых строится общение педагогов и родителей. К ним относятся общение на 

основе диалога, открытость, искренность в общении, отказ от критики и оценки 

партнера по общению. Познавательные формы организации общения педагогов и 

родителей призваны выполнять доминирующую роль в повышении 

психологопедагогической культуры родителей, а значит, способствуют изменению 

взглядов родителей на воспитание ребенка в условиях семьи, развивают рефлексию. 

Наглядно-информационные формы организации общения педагогов и родителей 

решают задачи ознакомления родителей с условиями, содержанием и методами 

воспитания детей в условиях ДОУ, позволяют правильнее оценить деятельность 

педагогов, пересмотреть методы и приемы домашнего воспитания, объективнее 

увидеть деятельность воспитателя. Наглядноинформационные формы условно 

разделены на две подгруппы. Ознакомление родителей с ДОУ, особенностями его 

работы, с педагогами, занимающимися воспитанием детей, и преодоление 

поверхностных мнений о работе ДОУ. Задачами одной из них - информационно-

ознакомительной - является ознакомление родителей с ДОУ, особенностями его 

функционирования, с деятельностью педагогов и т.п. Задачи другой группы - 

информационнопросветительской - близки к задачам познавательных форм и 

направлены на обогащение знаний родителей об особенностях развития и воспитания 

детей дошкольного возраста. Их специфика заключается в том, что общение педагогов 

с родителями здесь не прямое, а опосредованное - через газеты, организацию выставок 

и т.д., поэтому они были выделены нами в самостоятельную подгруппу, а не 

объединены с познавательными формами. Особой популярностью пользуются «Дни 

открытых дверей», в течение которых родители могут побывать в любой группе — это 

дает возможность познакомить родителей с дошкольным учреждением, его 

традициями, правилами, особенностями воспитательно-образовательной работы, 

заинтересовать ею и привлечь к участию. Проведение «Круглых столов» происходит в 

непринужденной форме с обсуждением актуальных проблем воспитания детей, учетом 

пожеланий родителей, использованием методов их активизации. Заранее планируются 

противоречивые точки зрения по вопросам наказания детей, их подготовки к школе и 

т.д. Положительной стороной подобных форм является то, что участникам не 

навязывается готовая точка зрения, их вынуждают думать, искать собственный выход 

из сложившейся ситуации. Для того, чтобы эффективно реализовывать процесс 

взаимодействия необходимо, прежде всего, знать особенности субъектов 

взаимодействия, в частности, педагог должен знать типологию семей, психологические 

особенности родителей, их возрастные характеристики, разнообразные стили общения 

родителей с детьми в различных семьях. Педагоги ДОУ вполне отдают себе отчет в 

том, что каждая семья имеет ряд индивидуальных особенностей и по-разному 

реагирует на вмешательство извне. Поэтому в настоящее время актуальными задачами 

продолжают оставаться индивидуальная работа с семьей, дифференцированный подход 

к семьям разного типа, забота о том, чтобы не упустить из поля зрения и влияния 

специалистов каких-то конкретных, но важных вопросах семьи. Таким образом, 

взаимодействие родителей и педагогов в условиях ДОУ носит ярко выраженный 

специфический характер сотрудничества, так как изменились и содержание, и формы 

взаимоотношений между родителями и педагогами ДОУ. 


